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Whioskodawca potwierdza zasadno$¢ uwagi w odniesieniu do
dotychczasowego zapisu i deklaruje osiggniecie 4 poziomu e-
dojrzato$ci dla catosci ustugi. Ponizej przedstawiono uzasadnienie
dla kazdego etapu postepowania dyscyplinarnego uzasadniajgcego
jego elektronizacje:

Whiesienie sprawy (wniosek/skarga inicjujgca postepowanie)
Bedzie realizowane w catosci elektronicznie za posrednictwem
Aplikacji Rzecznikéw i Aplikantdw, z uwierzytelnieniem
wnioskodawcy poprzez integracje z Weztem Krajowym / profilem
zaufanym (zgodnie z przyjetymi zatozeniami technologicznymi
projektu, sekcja 7.3).

Wymiana wyjasnien i dowodow w toku postepowania

Strony postepowania (obwiniony, rzecznik dyscyplinarny) beda
mogty sktada¢ wyjasnienia, wnioski dowodowe i zatgczniki poprzez
panel uzytkownika w systemie, z rejestracjg czasu wptywu i
integralnoscig dokumentéw zapewniong przez EZD PIRP.
Doreczanie pism i decyzji

Doreczenia bedg realizowane za posrednictwem systemu
doreczen elektronicznych zintegrowanego z EZD PIRP, zgodnie z
ustawag z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych
(poz. 19 rejestru aktéw prawnych) w powigzaniu z art. 39'-46 KPA.
Wydanie i archiwizacja decyzji

Decyzje organdw dyscyplinarnych bedg podpisywane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i archiwizowane w EZD
PIRP, co zapewnia petng $ciezke audytu i eliminuje koniecznos¢
jakiejkolwiek czynnosci papierowej po stronie ustugobiorcy.

11. Obstuga Krajowego Zjazdu online

Whioskodawca potwierdza zasadnos$¢ uwagi w odniesieniu do
dotychczasowego zapisu i deklaruje docelowe osiggniecie 4
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poziomu e-dojrzatosci dla ustugi, z rozréznieniem zakresu
funkcjonalnego dostepnego od dnia wdrozenia systemu oraz
zakresu wymagajgcego uprzedniej zmiany wewnetrznych aktow
wewnetrznych PIRP:

Nadzwyczajny Krajowy Zjazd oraz okregowe zgromadzenia

Beda mogty by¢ prowadzone w catosci drogg elektroniczng -
rejestracja uczestnikow i weryfikacja mandatéw, udziat w
obradach, gtosowania oraz udostepnienie protokotu -od dnia
uruchomienia systemu, bez koniecznosci wykonywania
jakiejkolwiek czynnosci w formie papierowej lub stacjonarnej.
Podstawg jest §103 ust. 2 Statutu PIRP, ktéry dopuszcza
prowadzenie tych zgromadzen przy uzyciu elektronicznych
Srodkow komunikacji bez zadnych zastrzezen co do obecnosci
organodw kierujgcych obradami.

Zwykty Krajowy Zjazd (obrady plenarne, rejestracja, gtosowania,
materiaty zjazdowe, protokat)

Docelowo bedzie prowadzony w catosci drogg elektroniczng na
tych samych zasadach co Zjazd Nadzwyczajny. Warstwa
proceduralna niezbedna do petnej elektronizacji - dopuszczalnos¢
podpisu elektronicznego pod protokotem oraz elektroniczne
udostepnianie nagrania obrad w terminie dwdch tygodni - jest juz
dzi$ przewidziana w §20 i §23 ust. 3 Regulaminu Krajowej Rady
Rzecznikéw Patentowych i nie wymaga zadnej zmiany. Jedynym
elementem wymagajgcym dostosowania jest zniesienie wymogu
fizycznej obecnosci prezydium i komisji zjazdowych w lokalu PIRP,
opisane w komentarzu ponizej.

System teleinformatyczny (Portal PIRP, Aplikacja Rzecznikéw i
Aplikantow) jest projektowany od poczatku z petng
funkcjonalnoscig obstugi zdalnego Zjazdu - rejestracja,
gtosowaniami, materiatami, protokotowaniem - niezaleznie od
tego, czy dotyczy Zjazdu Nadzwyczajnego, zgromadzenia
okregowego, czy zwyktego Krajowego Zjazdu. Funkcjonalnos¢ ta
jest wiec technicznie tozsama dla wszystkich rodzajow Zjazdu;
rdznica dotyczy wytgcznie dopuszczalnosci jej petnego
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wykorzystania w Swietle aktéw wewnetrznych PIRP dla jednej
podkategorii zdarzenia (zwykty Krajowy Zjazd poza stanem
nadzwyczajnym/epidemii). Terminy wdrozenia kluczowych
produktédw powigzanych z tg ustugg (Portal PIRP i Aplikacja
Rzecznikéw i Aplikantow - 04—05.2028) dajg wystarczajgcy bufor
Czasowy na przeprowadzenie zmiany opisanej w komentarzu, przy
zachowaniu realnej mozliwosci jej zrealizowania przed
produkcyjnym uruchomieniem ustugi.

Zmiany planowane po stronie PIRP:

Zmiana Statutu wymaga uchwaty Krajowego Zjazdu wiekszoscig
2/3 gtoséw (§136 Statutu). Planowana $ciezka: uchwata intencyjna
Krajowe]j Rady potwierdzajgca kierunek zmian (I kw. 2027) >
konsultacje srodowiskowe i przygotowanie projektu nowelizacji (-
Il kw. 2027) = uchwalenie zmiany na najblizszym Krajowym
Zjezdzie, nie pdzniej niz do 12-2027, z odpowiednim
wyprzedzeniem wzgledem terminu produkcyjnego uruchomienia
ustugi (04-05.2028).

12. Obstuga gtosowan drogq elektroniczna.

Whioskodawca potwierdza zasadno$é uwagi w odniesieniu do
dotychczasowego zapisu i deklaruje osiggniecie 4 poziomu e-
dojrzatosci dla catosci ustugi:

Gtosowania i wybory w sprawach biezacych

Beda realizowane w catosci drogg elektroniczng — zwotanie
gtosowania, uwierzytelnienie gtosujgcego, oddanie gtosu z
zachowaniem tajnosci, automatyczne zliczenie wynikdw oraz
wygenerowanie i elektroniczne udostepnienie protokotu — od dnia
uruchomienia systemu, bez koniecznosci wykonywania
jakiejkolwiek czynnosci w formie papierowe;j.

Glosowanie imienne

System zostanie dostosowany do wymogu przeprowadzania
gtosowania imiennego w kolejnosci alfabetycznej (§102 ust. 2
Statutu) poprzez odpowiednie sekwencjonowanie procesu
gtosowania w interfejsie uzytkownika — jest to wytgcznie kwestia
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implementacji technicznej, niewymagajaca zmian po stronie
aktéw wewnetrznych PIRP.

Zawiadomienia o gtosowaniu i dokumentacja wyniku

Terminy i formy zawiadomien (minimum 3 dni robocze, z
mozliwoscig skrdocenia do 1 dnia przy dodatkowym
powiadomieniu SMS — §105 Statutu) oraz sporzadzenie protokotu
stwierdzajgcego wynik gtosowania zostang w petni
zautomatyzowane w systemie, z generowaniem powiadomien e-
mail/SMS oraz protokotu elektronicznego podpisywanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Gltosowania w sprawach wymienionych w §104 ust. 4 Statutu
(budzet, sprawozdania finansowe, sktadka cztonkowska, wybdr
Prezesa lzby/Rzecznika Dyscyplinarnego w razie wygasniecia
mandatu, sprawy personalne)

Bedg realizowane elektronicznie na etapie samego gtosowania,
poprzedzonego — zgodnie z §104 ust. 5 Statutu — obradami
wiasciwego organu (Krajowej Rady lub Komisji Rewizyjnej). System
zapewni petng elektroniczng obstuge takich obrad (zwotanie,
materiaty, dyskusja, gtosowanie, protokét) na tych samych
zasadach jak dla pozostatych spraw, co pozwala zamkng¢ caty
tancuch — od zwotania obrad po ogtoszenie wyniku gtosowania —w
formie elektroniczne;j.

2 | MFiPR

2.1 Cele i korzysci
wynikajgce z
realizacji
przedsiewziecia

W przypadku wskaznikéw
wiasnych tj. specyficznych dla
projektu podano niewiele
informacji.

Prosze o dodanie
definicji i metodyki
szacowania wskaznikow
docelowych.

WSKAZNIK WEASNY 1 - SKROCENIE CZASU OBStUGI DANEGO
ZDARZENIA ZYCIOWEGO Z PUNKTU WIDZENIA UZYTKOWNIKA
LUB OBSLUGI PROCESU PO STRONIE ORGANIZACJI (WYRAZONE
W JEDNOSTCE CZASU)

Definicja wskaznika: Czas liczony od momentu ztozenia przez
interesariusza (rzecznika patentowego, aplikanta lub obywatela)
kompletnego wniosku elektronicznego w systemie do momentu
wydania i doreczenia decyzji/potwierdzenia zatatwienia sprawy,
dla referencyjnego zdarzenia zyciowego: przyjecie wniosku o wpis
na liste aplikantéw. Pomiar dotyczy czasu procesowania po
stronie organizacji (PIRP), nie obejmuje czasu przygotowania
whiosku przez interesariusza ani ewentualnych okresow
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oczekiwania wynikajgcych z przepiséw proceduralnych (np.
termindw na uzupetnienie brakow).

Wartosé bazowa: 4 godziny — czas obstugi tego samego zdarzenia
w obecnym modelu manualnym/papierowym (wynika z opisu
stanu obecnego w sekcji 1.2 Opisu Zatozen: reczne wprowadzanie
danych, obieg papierowy miedzy dziatami, oczekiwanie na podpis).
Wartos¢ docelowa: 15 minut

Metodyka szacowania wartosci docelowej: Wartos¢ docelowa
zostata oszacowana metodg dekompozycji procesu (mapowanie
,as-is” vs ,to-be”, o ktdrym mowa w opisie metody pomiaru
wskaznika nr 3). Czas 4 godzin w modelu bazowym obejmuje
czynnosci, ktére w modelu docelowym zostajg wyeliminowane lub
zautomatyzowane: (i) manualng weryfikacje tozsamosci i
uprawnien wnioskodawcy — zastepowang automatyczng
weryfikacjg poprzez integracje z PESEL i mObywatel; (ii) reczne
wprowadzanie danych z formularza papierowego do rejestru —
zastepowane automatycznym zasilaniem EZD PIRP z formularza
elektronicznego; (iii) fizyczny obieg dokumentu miedzy
stanowiskami/dziatami oczekujgcym na podpis — zastepowany
elektronicznym obiegiem i e-podpisem w czasie rzeczywistym.
Wartos¢ 15 minut odpowiada szacowanemu czasowi czynnosci,
ktdre pozostajg konieczne réwniez w modelu docelowym
(merytoryczna weryfikacja kompletnosci wniosku i wydanie
decyzji), przy zatozeniu braku kolejki oczekujgcych spraw w danym
momencie.

WSKAZNIK WEASNY 2 — OBNIZENIE KOSZTOW REALIZACJI
PROCESU PO STRONIE UZYTKOWNIKA LUB INSTYTUCJI
(WYRAZONE W PLN)

Definicja wskaznika: Jednostkowy koszt obstugi jednego
whiosku/sprawy po stronie PIRP, obejmujacy koszty materiatowe
(papier, druk, koperty, znaczki), koszty przesytki oraz koszt
roboczogodzin pracownika administracji PIRP poswieconych na
obstuge jednej sprawy, liczony jako Srednia dla referencyjne;j
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proby spraw. Wskaznik nie obejmuje kosztéw po stronie
interesariusza (np. kosztu jego dojazdu czy czasu pracy).
Wartosé bazowa: 55 zt (gérna wartosé przedziatu 45-55 zt
wskazanego jako korzys¢ w sekcji 2.1 Cel 2) — koszt jednostkowy
obstugi manualnej/papierowe;j.

Wartos¢ docelowa: 5 zt

Metodyka szacowania wartosci docelowej:

Wartos¢ bazowa 55 zt stanowi sume: kosztu materiatowego i
przesytkowego jednej sprawy (papier, druk, koperta, optata
pocztowa) oraz kosztu pracy pracownika administracyjnego
liczonego jako iloczyn czasu pracy poswieconego na sprawe
(odpowiadajgcy wartosci bazowej wskaznika nr 1 — 4 godziny) i
stawki godzinowej wynagrodzenia w PIRP. Wartos$¢ docelowa 5 zt
odpowiada wytacznie kosztowi pracy przy zredukowanym czasie
obstugi (15 minut, zgodnie ze wskaznikiem nr 1) oraz
proporcjonalnie przypisanemu kosztowi utrzymania infrastruktury
systemu (hosting, licencje) przypadajgcemu na jedng transakcje,
przy zatozonej rocznej liczbie transakcji systemu (wynikajgcej z
sumy transakcji e-ustug wskazanych w tabeli 2.2 Opisu Zatozen).
Koszty materiatowe i przesytkowe w modelu docelowym zostajg
wyeliminowane w catosci ze wzgledu na petna elektronizacje
obiegu dokumentoéw.

WSKAZNIK WEASNY 3 — ZMNIEJSZENIE LICZBY KROKOW
NIEZBEDNYCH DO WYKONANIA PO STRONIE UZYTKOWNIKA W
CELU ZALtATWIENIA SPRAWY

Definicja wskaznika: Liczba odrebnych czynnosci, jakie musi
wykonad interesariusz (uzytkownik zewnetrzny), aby doprowadzi¢
referencyjng sprawe (przyjecie wniosku o wpis na liste aplikantéw)
od momentu inicjacji do jej zakonczenia, liczona na podstawie
mapy procesu uzytkownika (user journey). Do krokdw zalicza sie
wyltgcznie czynnosci wymagajace odrebnej interakcji uzytkownika
z organizacjg lub systemem (np. ztozenie dokumentu, dokonanie
optaty, odbidér decyzji); nie zalicza sie do nich czynnosci
wewnetrznych PIRP niewidocznych dla uzytkownika.
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Wartos¢ bazowa: 6 krokéw — wynik warsztatu procesowego /
obserwacji rzeczywistych dziatan uzytkownikéw w modelu
obecnym (np.: pobranie formularza, wydruk, wypetnienie,
wysytka/dostarczenie osobiste, uiszczenie optaty odrebnym
przelewem, odbidr/oczekiwanie na decyzje w formie papierowej).
Wartos¢ docelowa: 3 kroki, w catosci on-line

Metodyka szacowania wartosci docelowej:

Docelowa liczba krokéw wynika z mapowania procesu ,,to-be”
zaprojektowanego dla systemu teleinformatycznego PIRP i wprost
wskazanego w opisie metody pomiaru: (1) ztozenie wniosku
elektronicznego, (2) dokonanie optaty elektronicznej, (3) odbiér
decyzji online. Redukcja z 6 do 3 krokow wynika z konsolidacji
czynnosci mozliwej dzieki: integracji formularza wniosku z
modutem ptatnosci elektronicznych (eliminacja odrebnego kroku
zwigzanego z przelewem i potwierdzeniem wptaty jako osobnej
czynnosci), zastgpienia fizycznego dostarczenia dokumentu jego
elektronicznym przestaniem w tym samym kroku co jego
wypetnienie (eliminacja krokéw ,,pobranie formularza”, ,wydruk” i
,wysytka” jako odrebnych czynnosci) oraz zastgpienia oczekiwania
na doreczenie papierowej decyzji jej natychmiastowym
udostepnieniem elektronicznym w koncie uzytkownika.

WSKAZNIK WEASNY 4 — LICZBA PODMIOTOW (RZECZNIKOW
PATENTOWYCH) UDOSTEPNIAJACYCH DANE | ZASOBY
INFORMACYJNE ONLINE POPRZEZ SYSTEM PIRP

Definicja wskaznika: Liczba rzecznikéw patentowych, ktérych
dane kontaktowe i zawodowe sg aktywnie widoczne i kompletne
w publicznej wyszukiwarce cztonkéw samorzadu / dostepne
poprzez APl systemu PIRP, w okresie 12 miesiecy od uruchomienia
systemu w srodowisku produkcyjnym. Wskaznik obejmuje
wyltacznie rzecznikow, dla ktérych w systemie opublikowano
komplet wymaganych pdl (zgodnie z zakresem ustalonym dla
wyszukiwarki, o ktérej mowa w sekcji 2.2 Opisu Zatozen); nie
obejmuje rzecznikéw figurujgcych w rejestrze wewnetrznym, ale z
niekompletnym lub niepublicznym profilem.
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Metodyka szacowania wartosci docelowej: Warto$é docelowa 50
rzecznikdéw patentowych zostata oszacowana w oparciu o dwa
powigzane ze sobg elementy, wynikajgce z materiatu dostepnego
w Opisie Zatozen Projektu.

Po pierwsze, przyjeto konserwatywne zatozenie tempa adopcji w
pierwszym roku funkcjonowania systemu, uzasadnione
dobrowolnym charakterem publikacji rozszerzonego profilu w
wyszukiwarce. Publikacja rozszerzonych danych zawodowych i
kontaktowych wymaga Swiadomej, dobrowolnej czynnosci
rzecznika w panelu uzytkownika. Petne upowszechnienie tej
funkcjonalnosci nastgpi dopiero po zakonczeniu dziatan
informacyjno-promocyjnych (produkt korncowy projektu, kamien
milowy 04-2028) oraz szkolen dla interesariuszy (kamien milowy
06-2028) - z uwagi na to, ze pomiar wartosci docelowej nastepuje
juz po 12 miesigcach funkcjonowania systemu w Srodowisku
produkcyjnym, wartos¢ docelowa odzwierciedla wytgcznie efekt
wczesnej fazy adopcji, przypadajgcej czesciowo jeszcze na okres
wdrazania dziatan upowszechniajgcych, a nie docelowy, w petni
uksztattowany poziom wykorzystania funkcjonalnosci przez catg
populacje ok. 1000 rzecznikdw patentowych.

Po drugie, tak przyjete tempo adopcji zweryfikowano w
odniesieniu do planowanej intensywnosci korzystania z
powigzanej e-ustugi ,Uzyskanie informacji o cztonkach samorzadu
z rejestru online”, dla ktérej w tabeli 2.2 Opisu Zatozen wskazano
ok. 1200 transakcji rocznie. Przyjeto, ze liczba rzecznikéw
aktywnie publikujacych rozszerzony profil powinna by¢ spdjna ze
skalg zainteresowania wyszukiwarkg ze strony jej odbiorcéw
(obywateli i przedsiebiorcéw) -rzecznicy majg naturalny bodziec
do publikacji danych proporcjonalny do rzeczywistego ruchu w
wyszukiwarce, a nie do samej dostepnosci funkcjonalnosci.
Wartos$¢ 50 podmiotow przyjeto jako prég, przy ktorym liczba w
petni opublikowanych profili zapewnia wyszukiwarce odczuwalng
dla uzytkownika korncowego wartos¢ informacyjng
(reprezentatywne pokrycie geograficzne i tematyczne oferty
rzecznikdw) juz w pierwszym roku funkcjonowania systemu, przy
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jednoczesnym zachowaniu ostroznego charakteru szacunku
wynikajgcego z dobrowolnosci publikacji opisanej powyze;j.
Powyzsze dwa elementy - ostrozne zatozenie tempa dobrowolne;j
adopcji w okresie czesciowo pokrywajacym sie z wdrazaniem
dziatan promocyjnych oraz odniesienie tego tempa do
oczekiwanej skali wykorzystania wyszukiwarki przez odbiorcéw
zewnetrznych -tgcznie uzasadniajg przyjecie wartosci docelowej na
poziomie 50 rzecznikéw patentowych, stanowigcej ok. 5%
catkowitej populacji rzecznikow (ok. 1000 oséb wskazanych w
sekcji 1.1 Opisu Zatozen), jako realistyczny, a jednoczesnie
mierzalny i weryfikowalny prég na moment pomiaru docelowego
(12 miesiecy od uruchomienia systemu w Srodowisku
produkcyjnym), z zastrzezeniem, ze wartosc ta powinna rosngé w
kolejnych latach wraz z postepujgcym upowszechnieniem systemu
w $rodowisku zawodowym.

3 MFiPR
wynikajgce z

realizacji
przedsiewziecia

2.1 Cele i korzysci

Majac na uwadze uwage w Ip1
nalezy wskazaé, ze liczba
pomiedzy wskazanymi w celu 1
KPI1 jest rézna od podane;j liczby
w 2.2. W zwigzku z informacjg w
2.2, ze cze$¢ ustug ma charakter
a2b oraz a2c pojawiajg sie
watpliwosci, czy nie nalezy
monitorowac wskaznika Liczba
ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja lub Wartos¢ ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych
opracowanych dla
przedsiebiorstw.

Prosze o weryfikacje i
poprawe.

Rozbieznos¢ liczbowa miedzy Cel 1 KPI1 a listg przeptywow
wskazang w sekcji 7.1 Opisu Zatozen Projektu

Whioskodawca potwierdza, ze wartos¢ docelowa 10 wskazana
pierwotnie w Celu 1 KPI1 oraz w powigzanym wskazniku
programowym , Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A)” wynikata z oczywistej omytki
pisarskiej. Tabela , Lista przeptywéw” w sekcji 7.1 Opisu Zatozen
Projektu zawiera kompletny, wyczerpujgcy katalog 9 przeptywdéw
danych miedzy modutami systemu PIRP a systemami
zewnetrznymi i wewnetrznymi, planowanych do wdrozenia w
ramach projektu. Wnioskodawca nie przewiduje uruchomienia
dodatkowego, dziesigtego przeptywu A2A. W zwigzku z
powyzszym wartos¢ docelowa Celu 1 KPI1 oraz wskaznika
programowego ,Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A)” powinna zosta¢ skorygowana z
10 na 9, zapewniajgc petng spdjnosé miedzy sekcjg 2.1, sekcjg 7.1
Opisu Zatozen Projektu. Co wiecej warto$¢ docelowa wynoszaca
(btednie) 10 w celu 1 odnosi sie do 9 odrebnych proceséw lub
ustug wewnatrzadministracyjnych, ktdre zostang objete
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elektronicznym obiegiem dokumentdw. Nie jest to liczba e-ustug
publicznych wskazanych w pkt 2.2 OZPI.

Cel 1 KPI1, wartos¢ docelowa 10) mierzy liczbe przeptywdw
integracyjnych miedzy modutami systemu PIRP a systemami
zewnetrznymi/wewnetrznymi (sekcja 7.1), podczas gdy katalog w
sekcji 2.2 obejmuje 13 odrebnych e-ustug A2B/A2C skierowanych
do uzytkownikow zewnetrznych (rzecznikow, aplikantow,
obywateli). Jedna e-ustuga A2B/A2C moze korzystaé z kilku
przeptywdw A2A jednoczesnie, a jeden przeptyw A2A moze zasilaé
kilka e-ustug — stagd brak arytmetycznej zaleznosci miedzy liczbami
9al3.

Po analizie charakteru przedsiewziecia jako podstawowy wskaznik
dla katalogu z pkt 2.2 przyjeto wskaznik liczby e-ustug publicznych.
Wskaznik ,Wartos¢ ustug, produktéw i proceséw cyfrowych
opracowanych dla przedsiebiorstw” zostanie zastosowany
wyltgcznie w przypadku potwierdzenia w dokumentacji wtasciwego
naboru, ze obejmuje on publiczne ustugi A2B tworzone przez
instytucje publiczng. Samo oznaczenie ustugi jako A2B nie
przesadza o obowigzku zastosowania tego wskaznika.
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